La direction de SEROC s’engage a:

- Sécuriser I'espace routier selon les normes et directives en vigueur
- Servir des prestations de qualité pour se démarquer de la concurrence
- Soutenir la formation et I'information du personnel

- Encourager I'esprit d’initiative et de responsabilité personnels
- Encourager une approche environnementale dans un esprit de
développement durable

- Respecter les délais demandés
- Respecter les régles de sécurité pour protéger les usagers et nos
collaborateurs
- Réduire 'impact environnemental de nos activités par une utilisation

rationnelle des ressources et la prévention des pollutions

- Offrir des conditions de travail agréables et slres
- Offrir des solutions aux demandes de nos clients

- Controler les fournitures en respectant les normes exigées
- Controler les colts et garantir la rentabilité des investissements
- Contréler les impacts et aspects environnementaux significatifs pour

'entreprise
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